
 

 

名 前 

 

皆さんは相手に話しかける時、名前を呼んで話しかけていますか？名前を呼びあうことで心理的距

離を縮めることができ、信頼感や親近感を高める効果があるそうです！確かに名前を呼ばれるとなん

となく嬉しい気持ちになりますよね♪ 

最近清瀬事業所では「〇〇さん」と名前を呼んで話しかけることが出来るよう利用者さんにお伝え

しています。もともと名前を呼ぶ習慣が身についている利用者さんもいれば、顔も名前もわかるけれ

ど名前を呼ぶ習慣がない、名前と顔が一致していない、名前が覚えられない、、、等、人によって様々

な課題があることがわかりました。課題クリアを目指し、利用者さん 1人ひとりに合わせたコミュニ

ケーション方法で名前を覚えて呼んでもらえるよう日々試行錯誤しながら頑張っています！頑張った

結果、名前を呼んでもらえた時の職員、名前を呼べた時の利用者さんどちらの笑顔も本当に素敵なん

です(^^)自然と名前を呼びあえる素敵な職場を目指して引き続き頑張ります！ 

 

生活支援員 服部 優奈 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

    

  

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

コ
ン
ト
ロ
ー
ル 

 

サ
ッ
カ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
も
、
ス
ペ
イ
ン
の
優

勝
で
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。
今
回
、
日
本
代
表
に
後
輩
が

選
出
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
に
わ
か
サ
ッ
カ
ー
フ
ァ

ン
と
し
て
睡
眠
時
間
を
削
り
な
が
ら
、
日
本
の
試
合

を
中
心
に
楽
し
ま
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。 

 

思
い
起
こ
せ
ば
子
ど
も
の
頃
は
、
日
本
代
表
が
世

界
を
舞
台
に
戦
う
姿
を
見
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
Ｊ
リ
ー
グ
の
開
幕
に
よ
っ
て
競
技
の
裾
野
が

広
が
り
、
海
外
で
活
躍
す
る
選
手
も
増
え
、
日
本
は
ワ

ー
ル
ド
カ
ッ
プ
に
初
出
場
し
て
以
来
、
今
回
で
８
大

会
連
続
出
場
と
な
り
ま
し
た
。
今
大
会
で
も
、
ブ
ラ
ジ

ル
を
相
手
に
試
合
終
了
間
際
ま
で
同
点
で
競
り
合

い
、
「
勝
て
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
思
わ
せ
る
ほ
ど
の

力
を
見
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ブ
ラ
ジ
ル

戦
で
の
敗
戦
は
個
人
的
に
も
非
常
に
残
念
で
し
た
。

「
あ
の
選
手
が
け
が
を
し
て
い
な
け
れ
ば
」「
最
初
の

失
点
に
つ
な
が
っ
た
場
面
で
、
審
判
の
判
定
が
コ
ー

ナ
ー
キ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
た
ら
」「
後
輩
の
発
言
が
誤

解
さ
れ
る
こ
と
な
く
伝
わ
っ
て
い
た
ら
」
な
ど
と
、
つ

い
考
え
て
し
ま
い
ま
す
。
私
の
よ
う
な
に
わ
か
フ
ァ

ン
で
す
ら
そ
う
思
う
の
で
す
か
ら
、
実
際
に
日
の
丸

を
背
負
っ
て
戦
っ
た
選
手
や
監
督
、
関
係
者
で
あ
れ

ば
、
な
お
さ
ら
だ
っ
た
で
し
ょ
う
。 

 

し
か
し
、
ス
ポ
ー
ツ
は
結
果
が
す
べ
て
で
す
。
日
本

は
１
点
し
か
取
れ
ず
敗
れ
、
ブ
ラ
ジ
ル
は
２
点
を
取

っ
て
勝
利
し
た
。
そ
れ
は
変
え
よ
う
の
な
い
事
実
で

す
。
そ
し
て
、
選
手
の
け
が
も
、
審
判
の
判
定
も
、
相

手
の
言
動
も
、
誰
も
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
こ
と

ば
か
り
で
す
。 

 

さ
て
、
私
た
ち
の
仕
事
は
知
的
障
害
者
支
援
で
す
。

私
た
ち
龍
鳳
で
は
、
生
活
や
就
労
の
場
に
お
い
て
、
利

写真についてはご本人（代理人又は成年後見人）の同意を得て掲載しております。 

用
者
さ
ん
の
「
こ
う
あ
り
た
い
」
を
叶
え
る
こ
と
を
支

援
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
当
然
、
そ
の
支
援
は
支
援
者

側
の
都
合
で
は
な
く
、
利
用
者
さ
ん
本
人
の
意
思
や

希
望
に
基
づ
い
て
組
み
立
て
ら
れ
る
も
の
で
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。 

 

私
自
身
も
反
省
を
込
め
て
振
り
返
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
入
所
施
設
で
も
就
労
支
援
施
設
で
も
、
社
会
生

活
を
送
る
た
め
に
一
定
の
ル
ー
ル
は
必
要
で
す
。
そ

の
ル
ー
ル
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
支
援
す
る

こ
と
は
大
切
で
す
が
、
い
つ
の
間
に
か
守
ら
せ
る
こ

と
自
体
が
目
的
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
さ
ら
に
、
利
用
者
さ
ん
を
ル
ー
ル
通
り
に
、
あ
る

い
は
支
援
者
の
思
い
通
り
に
動
か
せ
る
人
が
「
支
援

の
上
手
な
人
」
と
評
価
さ
れ
る
場
面
も
、
こ
れ
ま
で
た

く
さ
ん
見
か
け
ま
し
た
。
し
か
し
、
本
来
そ
う
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
べ
き
は
利

用
者
さ
ん
で
は
な
く
、
自
分
自
身
の
支
援
の
あ
り
方

で
あ
り
、
支
援
方
法
や
ル
ー
ル
そ
の
も
の
で
す
。
そ
れ

ら
を
柔
軟
に
見
直
し
、
よ
り
良
い
も
の
へ
と
変
え
て

い
け
る
人
こ
そ
、
真
に
優
れ
た
と
評
価
さ
れ
る
支
援

者
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

世
の
中
に
は
、
自
然
現
象
や
社
会
の
動
き
、
他
者
の

感
情
や
行
動
な
ど
、
自
分
で
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き

な
い
こ
と
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
も
の
に

心
を
捉
わ
れ
続
け
る
の
で
は
な
く
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
な
い
こ
と
は
一
旦
受
け
止
め
て
か
ら
受
け
流

し
、
自
分
自
身
の
行
動
や
言
動
、
物
の
捉
え
方
・
考
え

方
な
ど
、
自
ら
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
も
の
に
意
識

を
向
け
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。
そ
れ
が
、
よ
り
良
い

支
援
や
よ
り
良
い
人
生
に
繋
が
る
一
歩
に
な
る
の
だ

と
私
は
思
い
ま
す
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ス
ト
リ
ー
ト
ク
ラ
ブ
に
て
。
格
好
い
い

ハ
ン
ド
リ
ン
グ
♪
ナ
イ
ス
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
！ 

 

～今年度より始まったこぶしカフェ～ 

外のテラスで食べるおやつもいいですが、夏は

やっぱり室内が心地良いです。（馬場 翔哉） 

キラリ☆と光るこの一枚 

 
ねぇねぇ、きいて 

生活支援員 花岡 穂香 

 夜勤の事務作業中に、宿直室に来た A さ

ん。 

私の顔をチラチラ見ながらそーっと膝の上

に座ってきました。 

 なんだか、気にかけてもらっているみたい

で嬉しかったです！ 

 

 

♪清瀬花の里公園清掃の様子をご紹介

♪ 

理
事
長 

貝
沼 

寿
夫 

 

令和７年度決算報告については、龍鳳のホームページおよび WAMNET の社会福祉法人の

財務諸表等電子開示システム（法人名 龍鳳で検索）で開示しております。 

法人本部よりお知らせ 

 

ラベンダーの摘み取りも 

行いました   

 



 

 

                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

   

 

    

 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

ワールドカップから思うこと 

 

暑さの厳しい日が続いています。今年の夏も平年より気温が高く厳しい猛暑となるとのこと。ニュース

では毎年どこかしらの地域で、史上最高・記録更新などの言葉を耳にします。そんな今年の夏ですが、サ

ッカーワールドカップを楽しみに過ごされた方も多かったのでないでしょうか。私も日本代表の試合は概

ね観戦しましたが、にわかファンであり、ワールドカップの時にテレビ中継を観る程度でした。しかし、

今回のワールドカップを通して各選手の名前や現在の代表チームを取り巻く情報などを知るうちに、興味

が高まってきました。 

そんなワールドカップですが、今回の大会で特に印象に残ったのは、主力といわれる選手が怪我等で出

場できず不在の試合でも、チーム全体で力を合わせて戦っていたことです。もちろん、そういった選手が

いれば心強く感じます。しかし、そのような状況でも、出場する各選手それぞれが役割を果たし、勝利を

つかんでいました。サッカーは 11 人で行うスポーツですが、実際には試合に参加する選手だけでは成り

立ちません。ベンチで準備やサポートをする選手、監督・コーチ、その他多種多様の役割があるスタッフ

など、多くの人がそれぞれの役割を果たしているからこそ、一つのチームとして役割を発揮できます。 

この姿は、私たちの仕事の現場にも通じるものがあります。支援は一人の職員だけで完結するものでは

ありませんし、多種多様な職種の職員同士が情報を共有し、それぞれの分野で業務を担当し、協力するこ

とが欠かせません。 

今年度は職場の体制にも変化がありましたが、そのような中でも改めて感じるのは「みんなで支える」

ことの大切さです。一人で抱え込むのではなく、今ある体制の中でお互いが協力し、それぞれが自分の役

割を果たすことで、支援が提供でき、業務が回っていくのだと思います。 

チームの力とは、どんな状況であっても互いに協力し合い、一人ひとりが役割を果たすことで生まれる

ものなのだと感じます。私たちも利用者さんに安心して過ごして抱けるよう、それぞれの力を持ち寄り、

フォローし合いながら日々の支援・業務に取り組んでいきたいと思います。 

 

サービス管理責任者 剱持 勇気 

 

伝えることの難しさ 

 

私事ですが、今年度から実習課の課長、そしてこぶしに来て 6 年目になりました。時が経つのは早

いなと思いつつ、私も責任ある立場になってきたんだなと感じています。 

6 年目にもなると後輩職員を教える『育成』の役割も担うことになります。育成するうえでのポイ

ントや視点などを聞き、「頑張ろう！」と思っていますが、私は伝えることがとても苦手です。資料

などにまとめるのは得意なのですが、言葉でとなると、相手に伝えるときに要点を絞らず、ダラダラ

話してしまったり、同じことを何回か言ってしまったり、早口になってしまったり・・・。聞いてい

る側からすれば「結局何が言いたいの？」となってしまうと思います。 

自分でも欠点となっているところは理解しているので、後輩職員がより成長できるよう、伸び伸び

と仕事が出来るようサポートしつつ、自分もこの 1 年を通して一緒に成長、そして改善できるように

なるといいなと思います。 

 

生活支援員 宮島 千夏 

♪活動・余暇♪ 

 

野菜は各種ビタミンや食物繊維などの、体の調子を整える栄養素を多く含んでおり、糖尿病や高血圧

などの生活習慣病の予防に効果があるとされています。厚労省が日本人の健康づくりのために提唱

した『健康日本 21』では、1 日に 350ｇの野菜をとることを目標としています。目安としては、生野菜

では両手に山盛り 3 杯程度、加熱後の野菜は片手で 3 杯程度です。生野菜はかさが多く食べにくさ

がありますが、加熱するとかさが減ってたくさん量を食べられます。 

そのため、具沢山みそ汁やおひたしなど調理法の工夫で摂取量を 

増やすことができます。バランスよく野菜を積極的に取り入れましょう。 

 

栄養コラム  「1 日にどのくらい野菜を食べればいいの？」 

 

管理栄養士 小林 由記子 

 

 

 


